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Reduzierung von Kosten durch effektivere
Ergebnisverwaltung

Uberblick

Datacom-Installateure zertifizieren Verkabelungssysteme aus unterschiedlichen Griinden — zur Unterstiitzung der Anforderungen hinsichtlich der
Herstellergewahrleistung, zur Einhaltung der kundenspezifischen Vorgaben oder einfach zur Bestatigung einer fachmannisch durchgefihrten Installation. Die
Verwaltung der von den Prifgeraten generierten Ergebnisse ist ein kritischer und zeitaufwendiger Bestandteil des Zertifizierungsverfahrens.

In einer kirzlich von Fluke Networks durchgeflhrten Befragung von weltweit 880 Installateuren gaben die Befragten an, allein im Vormonat durchschnittlich
1.026 Verbindungen installiert zu haben. Eine Konsolidierung all dieser Priifungen in einen einzigen Bericht kann zeitaufwendig sein und ist mit hohen Kosten
verbunden. In einer anderen Umfrage gaben 77 % der Installateure an, im Vormonat mit Problemen bei der Ergebnisverwaltung konfrontiert gewesen zu sein.

Werfen wir einen Blick auf diese Probleme.

Wenn Sie auf dem PC arbeiten, wird lhre Arbeit im Abstand weniger Minuten gespeichert. Warum die Ergebnisse von Kabelpriifungen dann nicht

wenigstens einmal pro Tag speichern?

Probleme bei der Ergebnisverwaltung

Kunden melden eine Reihe von Problemen bei der Ergebnisverwaltung, die zeitintensiv sind. Die folgenden drei Probleme sind am haufigsten aufgetreten:

» Die Kabel-IDs in den Berichten stimmen nicht mit den Spezifikationen lberein und missen manuell geéndert werden

¢ Mehrere Prifarten (Kupfer-Zertifizierung, grundlegende (Stufe 1) Glasfaserzertifizierung, erweiterte (Stufe 2) Glasfaserzertifizierung, unterschiedliche
Standards) mussen in einem Bericht zusammengefasst werden
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¢ Berichte mussen nachbearbeitet werden, weil sie unvollstandig sind

Installateure berichten, dass sie 7,9 Stunden pro Monat, fast einen ganzen Tag, an diesen Problemen arbeiten.

Dies passiert zusatzlich zu der erforderlichen Zeit, um die Ergebnisse (in der Regel im Priifgerat gespeichert) vom Arbeitsort zurlick zum Buro zu schaffen, wo
die Verwaltung der Ergebnisse stattfindet. Wahrenddessen steht zudem das Priifgerat nicht zur Verfliigung, was Auswirkungen auf andere Aufgaben haben
kann.

Je mehr Prifgerate, desto komplexer die Aufgabe

Fir einen Installateur, der ein einzelnes Prifgerat fir einen einzelnen Auftrag verwendet, sind diese Probleme von groRer Bedeutung. Nur wenige Installateure
verfigen jedoch Uber den Luxus, jeweils ein Priifgerat flr einen einzelnen Auftrag einsetzen zu kdnnen. Um die Effizienz zu maximieren, besitzen oder leihen
Installateure mehrere Prifgerate aus, um diese fir mehrere aufeinanderfolgende Auftrage einzusetzen.

Eine ordnungsgemafe Nachverfolgung der Ergebnisse ist unter diesen Bedingungen noch schwieriger und fihrt zu vollig neuartigen Problemen, unter
anderem:

» Die Priufergebnisse werden in mehreren Prifgeraten gespeichert, die dann einzeln aufgesptrt werden missen, damit die Ergebnisse konsolidiert werden
kénnen.

« Prifungen aus einem anderen Auftrag landen versehentlich in einem Bericht und missen entfernt werden.

o Sie erstellen einen Bericht und bemerken dabei, dass nicht alle Verbindungen geprift wurden, und ein Team muss zum Standort zurtickkehren und den
Auftrag zu Ende fuhren.

Installateure verbringen durchschnittlich weitere 7,3 Stunden pro Monat mit diesen Problemen, was monatlich fast zwei Tage ergibt. Und je mehr Prifgerate im
Besitz eines Unternehmens sind, desto grofRere Auswirkungen hatte das angegebene Problem. Ein damit verwandtes Problem, von dem Kunden berichteten,
war die fehlende Transparenz hinsichtlich der Nachverfolgung des Auftragsstatus unter diesen Umsténden.

Worst-Case-Szenario

Andere, weniger haufige Probleme kénnen noch viel schlimmere Auswirkungen haben. Beim derzeitigen Angebot von zehntausenden Prufgeraten auf dem
Markt sehen unsere Mitarbeiter des Technischen Supports eine ganzen Reihe von Problemen, derer sich der einzelne Kunde unter Umsténden gar nicht
bewusst ist. Wir erhalten zum Beispiel regelmaRig Anrufe, in denen Kunden fragen, wie sie ihre versehentlich geldschten oder beschadigten Speicherkarten mit
den Ergebnissen wiederherstellen kénnten. In den meisten Fallen lautet die Antwort leider, dass alle Prifungen wiederholt werden mussen. Priifgerate oder
Speicherkarten mit darauf gespeicherten Ergebnissen kdnnen auch verloren gehen oder entwendet werden, was ebenfalls eine Wiederholung der Tests
erfordert. Glicklicherweise treten diese Probleme nicht sehr haufig auf, da ein einzelnes verlorengegangenes oder entwendetes Priifgerat oder eine geldschte
Datenkarte den Verlust eines kompletten Arbeitstages oder sogar einer Arbeitswoche mehrerer Techniker bedeutet — Dutzende verlorengegangener Stunden
und lange Verzégerungen beim Projekt.

Cloud-Services stellen eine Lésung dar

Mit der Einrichtung mobiler Highspeed-Internet-Netzwerke und aufgrund der geringen Kosten fir die Speicherung von Daten hat ein neuer Ansatz zur
Verwaltung und Speicherung von Daten — die Cloud — in den Alltag Einzug gefunden. Durch die Ubertragung der Ergebnisse vom Priifgerat in die Cloud kann
die Wahrscheinlichkeit eines Datenverlustes minimiert werden. Prifgerate missen nicht vom Einsatzort an die Zentrale zuriickgebracht werden. Die Ergebnisse
lassen sich automatisch in den korrekten Auftrag konsolidieren.

Mit LinkWare™ Live erhalten die branchenweit fihrenden Berichtserstellungslésungen und Prifgerate eine Cloud-Funktion. Versiv™ Prifgerate lassen sich
Uber ein drahtgebundenes Ethernet-Kabel oder per WiFi mit dem Internet verbinden. Sollte keine Ethernet- oder WiFi-Netzwerkverbindung zur Verfligung
stehen, kann das Versiv-Gerat drahtlos mit einem als personlicher Hotspot konfigurierte Smartphone eine Verbindung aufnehmen, um die Ergebnisse an den
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LinkWare Live-Service zu senden.

DASHECARD  ACCOUNT  SUPPORT

Projects

LinkWare Live ist ein Cloud-basierter Dienst zur Verwaltung von Kupfer- oder Glasfaserpriifergebnissen auf Projektbasis.

Sobald die Verbindung mit dem Netz hergestellt worden ist, kdnnen die Ergebnisse mit wenigen Tastenbetatigungen hochgeladen werden. Prifungen in Versiv
sind an Projekte gebunden, sodass bei einer Verbindung mit dem Cloud-Service diese automatisch zum entsprechenden Projekt zugeordnet werden. Da dieses
Verfahren so schnell ablauft, kann es mehrere Male téglich ausgeflihrt werden, sodass die Auswirkungen einer defekten Karte oder eines entwendeten

Prifgerates minimiert werden kdnnen.

DASHECARD  ACCOUNT  SUPPORT

Projects

LinkWare Live stellt eine Detailansicht der Projekte und Ergebnisse bereit.

Wenn der Zeitpunkt zur Berichterstellung gekommen ist, Iadt der Installateur einfach die Ergebnisse von LinkWare Live auf den PC herunter, auf dem LinkWare
lauft. Von hier aus kann der Status des Projekts kontrolliert werden und fehlende oder falsche Ergebnisse lassen sich sofort identifizieren. Ein vollstandiger
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Bericht kann mit wenigen Tastenbetatigungen erstellt werden.

Da fir LinkWare Live die Projekte innerhalb des Versiv-Prifgerats eingerichtet sind, kann die Software den Status der Projekte nachverfolgen. Und weil sie
Cloud-basiert ist, ist jederzeit und von jedem Ort aus ein Zugriff auf diese Informationen Uber ein Tablet oder Smartphone mdéglich. Dadurch erhalt der
Projektmanager oder Berater eine Ansicht des Projektstatus nahezu in Echtzeit und kann sich die einzelnen Prifergebnisse im Detail anschauen, um
sicherzustellen, dass diese ordnungsgemaf zustande gekommen sind.
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Bei Verwendung eines Smartphones kénnen Projektmanager LinkWare Live zur Nachverfolgung des Projektstatus nutzen und das von jedem beliebigen Ort
aus
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Die Verwaltung der Ergebnisse Uber eine Cloud-basierte Losung bietet signifikante Vorteile:

» Steigerung der Produktivitat, da die Priifgerate nicht mehr zum Herunterladen der Priifergebnisse vom Einsatzort zur Zentrale gebracht werden missen
¢ Reduzierung der Zeit durch automatische Konsolidierung aller Ergebnisse in den entsprechenden Auftrag

¢ Weniger Nacharbeiten aufgrund der geringeren Wahrscheinlichkeit eines Verlustes der Prifergebnisse, falls die Prifgerate oder Speicherkarten
abhanden kamen, gestohlen oder deren Daten geléscht wurden

» Sofortzugriff auf Ergebnisse fiir eine schnellere Fehlerbehebung

¢ Transparenz hinsichtlich des Projektstatus in Echtzeit und von jedem Ort aus

Die Verwendung eines Cloud-basierten Dienstes ist ein sinnvoller Ansatz zur Vermeidung von Problemen und zur Zeitersparnis. Wenn Sie auf dem PC
arbeiten, wird Ihre Arbeit im Abstand weniger Minuten gespeichert, warum also die Ergebnisse von Kabelprifungen nicht wenigstens einmal pro Tag speichern?
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Uber Fluke Networks

Fluke Networks ist ein weltweit flihrender Anbieter von Tools zur Zertifizierung, Fehlersuche und Installation fir Experten, die
wichtige Netzwerkverkabelungsinfrastrukturen installieren und warten. Von der Installation der fortschrittlichsten Rechenzentren
bis hin zur Wiederherstellung von Diensten bei schlechten Wetterbedingungen — unsere Kombination aus unschlagbarer
Verlasslichkeit und unvergleichlicher Leistung stellt sicher, dass Auftrage effizient erledigt werden kénnen. Zu den Top-
Produkten des Unternehmens zahlt das innovative LinkWare™ Live, die weltweit fihrende, Cloud-verbundene Losung fur

Kabelzertifizierung mit bisher Uber vierzehn Millionen hochgeladenen Messergebnissen.

+ 1-800-283-5853 (US & Canada)
1-425-446-5500 (International)

http://www.flukenetworks.com
Descriptions, information, and viability of the information contained in this document are subject to change without notice.

Revised: 1. Oktober 2019 11:52 AM
Literature ID: 6003677

© Fluke Networks 2018

Reducing Costs Through More Effective Results Management Page 6 of 6



